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"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

'Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z20|8)

Kulduğünu ve uyguladığlnı belgelemekte ve BEl, tafalindan gerçekleştirilen den€tim
bu },önetim Sisteminin aşağtdaki standardın şartlarınt karşıladlğü doğrulamaktadlr.

İt celtifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it co.firms that üis managemot system meets the requirements ofthe following standald
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www. belcert.com

BELcERT ULUsLARARAsl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Buıvarı, No,45. Türkseven Apt, K,l-D,7. Yakuplu, Beylikdüzü / istanbul

Tetefon,02l2 438 04 76 - E-mait, info@belceri.com

Betgenin geçerlitik durumu https,//www.bekert.com adresinden kontrot edi(ebatir
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